


ค�ำนิยม
	 ปีเตอร์ เอฟ.ดรัคเกอร์ ปรมาจารย์ด้านบริหารจัดการของโลก 

กล่าวว่า โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง นั่นคือ 

ความเป็นจริงของสังคมสมัยใหม่ที่เป็นปัญหาท้าทายสำ�คัญสำ�หรับทุก

องค์กร ระยะเวลากว่า 10 ปีนี้ประเทศไทยก็มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

มากมาย โดยเฉพาะในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ความผันผวนด้านการเมือง

และเศรษฐกิจ เป็นโจทย์ใหญ่ที่กระตุ้นให้ผู้บริหารทุกคนต้องทบทวน

การบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรอยู่รอดได้ และอยู่อย่างยั่งยืน    

	 การบริหารเพื่อการพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ในศตวรรษที่ 21 

ให้ประสบความสำ�เร็จ หัวใจสำ�คัญ คือ “คน” เพราะคนเป็นกลไกสำ�คัญ

ในการขับเคลื่อนองค์กรไม่ว่าจะเป็น “ผู้นำ�” ซึ่งเป็นผู้กำ�หนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ นโยบาย หรือแผนกลยุทธ์ และ “ทีมงาน” ผู้แปรเป็นผลแห่งการ

ปฏิบัติ ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจระบบการพัฒนาคนอย่างแท้จริงว่า

สิ่งที่ทุกคนต้องการคือ สุขภาวะในชีวิต หรือความสุขที่สมดุลทั้งในชีวิต

และการทำ�งาน นั่นเอง

             สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

โดยสำ�นักสนับสนุนสุขภาวะองค์กรจึงได้ทำ�งานขับเคลื่อนการสร้าง

สุขภาวะองค์กร หรือเรียกง่ายๆ ว่า การสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy

Workplace) สู่สังคมไทยมาอย่างต่อเนื่อง และได้พัฒนาเครื่องมือขึ้น 

5 ประการ ได้แก่ 1. Happy Model หรือต้นแบบจำ�ลององค์กร

สุขภาวะ 2. Happy Workplace Index หรือเครื่องมือวัดความสุข

ภาวะระดับองค์กร 3. Happinometer หรือเครื่องมือวัดสุขภาวะ

ระดับบุคคล 4. Happy Workplace ROI หรือเคร่ืองมือวัดผลตอบแทน

ทางธุรกิจ และ 5.Happy 8 Menu หรือกล่องแห่งความสุข 8 ประการ

	 ปัจจุบันมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องค์กรธุรกิจ

สนใจเรื่องนี้เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นที่น่าชื่นชมอย่างยิ่งที่สมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย

มุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการขับเคลื่อนเรื่องนี้อย่างจริงจัง ชักชวนเครือข่าย

องค์กรธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์มาร่วมกันเรียนรู้ จนกระทั่ง

วันนี้เกิดผลเป็นรูปธรรม ที่สามารถเก็บเกี่ยวประสบการณ์ ถอดเป็น

บทเรียน เป็นองค์ความรู้ให้สังคมไทยได้มีต้นแบบ มีตัวอย่างและมีแรง

บันดาลใจที่จะดำ�เนินงานต่อไป  ซึ่งได้ถ่ายทอดปรากฎเป็นหนังสือ

เล่มนี้แล้ว

	 ในอนาคต เราหวังอย่างยิ่งที่จะมีเครือข่ายองค์กรธุรกิจเข้ามา

ร่วมกันก้าวเดินสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขร่วมกันมากขึ้น เพื่อช่วยกัน

สร้างสังคมที่น่าอยู่ สังคมที่ทุกคนเป็นสุขร่วมกัน

 

น.พ.ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์

 ผู้อำ�นวยการสำ�นักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)



ค�ำนิยม
	 การดำ�เนินโครงการ “มิติใหม่ของการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ

เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีสำ�หรับบุคคลากรโลจิสติกส์ทางบก (Happy

Workplace On Logistics)” โดยการสนับสนุนของสำ�นักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) นั้น  สมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย

ได้พยายามส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนทำ�งานในองค์กรด้านโลจิสติกส์ให้มีสุขภาวะที่ดี มีความสามารถ

ปฎิบัติงาน และใช้ชีวิตอย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบันด้วย

ความสุข 8 ประการ (Happy 8) เพื่อสร้างให้เกิดองค์กรแห่งความสุข

องค์กร สามารถอยู่รอดและเติบโตไปได้อย่างย่ังยืนท่ามกลางสถานการณ์

โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 อุตสาหกรรมด้านโลจิสติกส์นั้นจัดเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาท

อย่างย่ิง เม่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เน่ืองจาก

ประเทศไทยจะกลายเป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงภูมิภาคอาเซียน  ท้ังการขนส่ง

สินค้า และบริการ  ดังน้ันบุคลากรขององค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่

ระดับผู้บริหาร จนถึงผู้ปฏิบัติงาน ทุกภาคส่วนต้องปรับตัวและพัฒนา

องค์กร ให้สอดคล้องกับทิศทางและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน

โลจิสติกส์ของประเทศ ทั้งเรื่องการพัฒนาองค์กร การพัฒนาบุคลากร  

รวมทั้งการให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมสุขภาวะในองค์กรอีกด้วย  

	 สมาพันธ์โลจิสติกส์ไทยจึงได้จัดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้

ของการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีสำ�หรับ

บุคลากรโลจิตติกส์ในรูปขององค์กรต้นแบบ โดยร่วมมือกับองค์กรต่างๆ 

จัดตั้งเครือข่าย จัดกิจกรรม จัดการความรู้ ตลอดจนนำ�ประสบการณ์

มาถ่ายทอดเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน

	 หนังสือเล่มนี้เป็นการสรุปภาพรวมจากการถอดบทเรียนของ

องค์กรต่างๆ ที่ร่วมเป็นเครือข่ายกับสมาพันธ์โลจิสติกส์ไทยในการนำ�

ความรู้เรื่องความสุข 8 ประการ (happy 8) ไปสร้างองค์กรให้เป็น

องค์กรแห่งความสุข และต้องขอขอบพระคุณท่านผู้บริหารและพนักงาน

ของทุกองค์กรต้นแบบ และทุกองค์กรที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ได้ร่วมแบ่ง

ปันประสบการณ์ จุดประกายความคิด และต้ังใจจะผลักดันส่ิงดีดีเหล่าน้ี

ให้เกิดข้ึนในองค์กรของท่าน ท่ีสำ�คัญ คือ เป็นแรงบันดาลใจให้สมาพันธ์

โลจิสติกส์ไทยมุ่งม่ันท่ีจะนำ�ส่ิงต่างๆ ที่ได้รับเหล่านี้ ไปเผยแพร่ต่อให้กับ

เพื่อนร่วมอาชีพในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์นำ�ไปดำ�เนินการ อันจะส่งผลดี

ต่อผู้ปฏิบัติงาน องค์กร และประเทศชาติต่อไป

			 

นายเกริกกล้า สนธิมาศ

ประธานสมาพันธ์โลจิสติกส์



ค�ำน�ำ
	 ความสุขภายในองค์กรคืออะไร

	 สำ�คัญกับองค์กรอย่างไร

	 และทำ�อย่างไรเราจึงสร้างความสุขให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้

	 เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่า “ความสุข” คือสิ่งที่เราทุกคนแสวงหา 

แต่ละคนก็มีวิธีการค้นพบความสุขท่ีแตกต่างกันไป และคงไม่มีใครปฏิเสธ

ได้ว่าหนึ่งในความสุขที่ทุกคนต้องการ คือ ความสุขจากการทำ�งาน

เพราะทุกๆ วันเราใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับการทำ�งาน อยู่ที่ทำ�งาน ดังนั้น

การได้ทำ�งานในท่ีท่ีเอ้ือให้เรามีความสุขได้น้ันจึงเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญย่ิง

	 แต่ด้วยวิถีชีวิต วิถีของการทำ�งานในยุคปัจจุบันบีบให้ทุกคน

ต้องใช้ชีวิตอยู่บนความเร่งรีบ ความมุ่งผลสำ�เร็จ พลวัตรของสังคม ความ

เปล่ียนแปลง ฯลฯ  นานาปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสุขใน

การทำ�งาน และนั่นเป็นโจทย์สำ�คัญขององค์กรธุรกิจทุกแห่งว่า ทำ�

อย่างไรจึงจะสามารถสร้างความสุขให้กับบุคลากรของตน “ความสุข” 

กลายเป็นปัจจัยสำ�คัญในการบริหารธุรกิจ เพราะในปัจจุบันธุรกิจไม่ได้

แข่งขันด้วยศักยภาพและความสามารถของคนเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง

รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้ทำ�งานอยู่กับองค์กรในระยะยาว เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในอนาคต

	 หนังสือ คู่มือทักษะการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในกลุ่มอุตสาหกรรม

ด้านโลจิสติกส์ ฉบับนักบริหารนี้ เกิดจากความความร่วมมือของกลุ่ม

องค์กรภาคีเครือข่ายของสมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย ที่เชื่อมั่นและให้ความ

สำ�คัญกับการสร้างความสุขในองค์กร จึงได้มุ่งมั่นดำ�เนิน “โครงการ

มิติใหม่ของการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดี

สำ�หรับบุคลากรโลจิสติกส์ทางบก (พนักงานขับรถบรรทุก) (Happy 

Workplace On Logistics)”ขึ้น

	 ตลอด 3 ปีของโครงการ คณะผู้ดำ�เนินโครงการได้รวบรวม

ประสบการณ์ องค์ความรู้ท้ังจากวิทยากรผู้เช่ียวชาญ เจ้าหน้าท่ี ผู้บริหาร 

องค์กรต้นแบบท้ังหมดท่ีเข้าร่วมเดินในการก้าวแรกของการสร้างความสุข

ภายในองค์กร มาประมวลไว้ในหนังสือเล่มนี้เพื่อเป็นแนวทางให้กับ

ผู้ประกอบการธุรกิจ หรือบุคคลที่สนใจการสร้างความสุขในองค์กร  

สามารถนำ�ไปศึกษาและปรับใช้เพื่อสร้างสมดุลความสุขระหว่างการ

ใช้ชีวิตและการทำ�งานได้

	 ธุรกิจแต่ละประเภทย่อมมีบริบทที่แตกต่างกัน  แต่เชื่อมั่นว่า

ทุกองค์กรมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ อยากสร้างความสุขภายในองค์กร

เพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน หนังสือเล่มนี้นอกจากจะให้แนวทาง

ในการเร่ิมต้นแล้ว ยังเป็นแรงบันดาลใจด้วย ตัวอย่างส่ิงท่ีองค์กรต้นแบบ

ทั้ง  30 องค์กรได้เริ่มต้นสร้างขึ้นในองค์กรของพวกเขาพิสูจน์แล้วว่า 

การสร้างความสุขนั้นองค์กรไม่ใช่เรื่องยากเกิน เกิดขึ้นได้ และทำ�ได้จริง

	 ความสุขสร้างได้  เร่ิมต้นจากความสุขเล็กๆ จากเร่ืองง่ายๆ หรือ

ความสุขของคนเพียงหนึ่งคนในองค์กร เสมือนรอยยิ้มที่ส่งต่อกันไปและ

พลังของความสุขก็สามารถส่งต่อ แบ่งปัน กระจายไปสู่คนท้ังองค์กรได้ 

ขณะนี้เรามีองค์กรแห่งความสุขเกิดขึ้นแล้ว และกำ�ลังดำ�เนินต่อไปให้

ความสุขขยายมากข้ึน คู่ขนานไปกับการเติบโตทางธุรกิจ เราหวังว่าองค์กร

แห่งความสุขนี้จะเพิ่มจำ�นวนมากขึ้นๆ และความสุขนั้นจะกลายเป็น

เครือข่ายที่ร่วมกันสร้างสังคมของเรา ให้เป็นสังคมแห่งความสุข

คณะผู้จัดทำ�
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บทน�ำ

ความเป็นมา
	 อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีความส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ เพราะกระบวนการโลจิสติกส์ไม่ได้เป็นเพียงแค่การขนส่ง
สินค้า แต่ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการเริ่มแรกในการจัดหาวัตถุดิบ
และน�ำเข้าสู่ขบวนการผลิต เพื่อส่งถึงมือลูกค้าอย่างตรงเวลาท�ำให้เกิด
ความเสียหายน้อยที่สุดอันมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของ
องค์กร และส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคต

	 ภายในปี 2558 (ค.ศ.2015) อาเซียน 10 ประเทศจะรวมตัว
เป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ASEAN Economic Community (AEC) 
โดยมีแนวคิดอาเซียนจะกลายเป็นเขตการผลิตเดียว ตลาดเดียว หรือ 
Single market and production base นั่นหมายถึงการเคลื่อนย้าย
ปัจจัยการผลิตได้อย่างเสรี สามารถด�ำเนินกระบวนการผลิต โดยใช้
ทรัพยากร วัตถุดิบและแรงงานร่วมในการผลิต มีมาตรฐานสินค้า 
กฎเกณฑ์ กฎระเบยีบเดยีวกนัเพือ่เสรมิสร้างความแขง็แกร่งทางเศรษฐกจิ
ร่วมกัน ซึ่งจากการศึกษาผลกระทบของการเปิดเสรี AEC เฉพาะสาขา
โลจิสติกส์จะเปิดเร็วกว่าสาขาอื่นๆ ภายในปี 2556 หรือเร็วกว่าถึง 2 ปี

	 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้อาจท�ำให้อตุสาหกรรมโลจสิตกิส์ซึง่มจี�ำนวน
ผู้ประกอบการรวมกันมากกว่า10,000 ราย มีแรงงานรวมกันมากกว่า 
5 ล้านคน ถอืเป็นประชากรประมาณร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ 
เฉพาะตัวเลขของพนักงานจัดส่งสินค้าหรือพนักงานขับรถ มีตัวเลขสูง
ถึง 2 ล้านคน (ที่มา : กรมขนส่งทางบก) ยิ่งเมื่อเปิดเสรี ปี 2556 การขนส่ง
สินค้าและเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างกันในกลุ่มประเทศอาเซียนจะต้อง
ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 ดังนั้น ภาคเอกชนไทยต้องปรับตัวเพื่อรองรับโอกาส และการ
แข่งขนัทีส่งูขึน้ ร่วมถงึการเตรยีมความพร้อมด้านแรงงานในอตุสาหกรรม

ต่างๆ ร่วมกนัมากกว่า 10 ล้านคนให้มคีวามรูแ้ละทกัษะทัง้ในสาขาอาชพี 
ทักษะการใช้ชีวิต บนพื้นฐานของการใส่ใจในสุขภาวะอันจะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตที่ดี องค์กรที่ดี สังคมดี ประเทศก็จะมีความแข็งแรงอุดม
สมบรูณ์ (Productive) และสงบสุขอย่างยั่งยืน

	 ในปี 2553 สมาพันธ์โลจิสติกส์ไทยได้สร้างความตระหนัก
ให้เกิดการรับรู้และเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาคน ผ่านโครงการ
Happy Work Place (Happy 8) โดยผสมผสานการสร้างองค์
ความรู้ทักษะการท�ำงานผ่านการสร้างหลักสูตรวิชาการด้านโลจิสติกส์
ร่วมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในระดับอุดมศึกษา กรมอาชีวะเพื่อ
สร้างองค์ความรู้ในระดับอาชีวะ และกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในการ
สร้างทักษะแรงงานของคนในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งถือว่าได้ประสบ
ผลส�ำเรจ็ในระดบัหนึง่ และมหีน่วยงานต่างๆ แสดงความสนใจเข้าร่วม
โครงการอย่างต่อเนื่อง ต่อมาในปี 2554 - 2556 จะเป็นการด�ำเนิน
โครงการต่อเนื่องระยะที่ 2 โดยใช้ชื่อโครงการ มิติใหม่ของการเสริมสร้าง
องค์กรสุขภาวะ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีส�ำหรับบุคลากรโลจิสติกส์
ทางบก (พนักงานขับรถบรรทุก) 

แนวทางการสร้างสุขภายในองค์กร
	 ตลอดระยะเวลากว่า 3 ปี ที่สมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย สมาคม
ไทยโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน ได้ด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรที่อยู่ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ทางถนน ผ่านการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ
อย่างต่อเนือ่ง โดยคดัสรรองค์กรต้นแบบด้านการพฒันาคนทีม่ปีระสทิธภิาพ
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีจ�ำนวน 30 องค์กร (ปีละ 10 องค์กร) เข้าร่วม
โครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ทางถนน ภายใต้มิติใหม่ของการเสริมสร้างองค์กร
สุขภาวะ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีส�ำหรับบุคลากรโลจิสติกส์ทางบก 
(พนักงานขับรถบรรทุก) 

	 การด�ำเนินงานสร้างสุขภายในองค์กร ใช้หลักสูตร Triple C
Roadmap to Happiness in the Workplace ซึ่งมีกรอบหรือแนวคิด
หลักคือ กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความตระหนัก มีความรู้ 
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	 โครงการฯ ได้เชิญทีมผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาวะ น�ำโดย ผศ.ดร.
จุฑามาศ แก้วพิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) มา
ให้ความรู้ทั้งการบรรยายในชั้นเรียน ชมวิดิทัศน์ และเยี่ยมชมองค์กร
สขุภาวะต้นแบบจาก 102 องค์กรทีไ่ด้รบัการพจิารณาจาก สสส. เพือ่สร้าง
แรงบันดาลใจให้องค์กรน�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม

	 หัวข้อการบรรยาย ประกอบด้วย

1. แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขในบริบทของประเทศไทย 
จากการศึกษาพบว่าคนไทยส่วนใหญ่ที่มีความสุขในการท�ำงานจะ
มองที่ท�ำงานเป็นเหมือน “บ้าน” ผู้เข้ารับการอบรมจะได้เข้าใจ
ลักษณะขององค์กรแห่งความสุขและแนวทางการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข  ประเด็นความรู้มีดังนี้ 

	 • Happy Organization หรอื องค์กรแห่งความสขุ แนวทาง
การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 
	 1. ลักษณะร่วมขององค์กรแห่งความสุข เน้นที่ความสุขของ
บุคลากรเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐาน ความภูมิใจ บรรยากาศในการท�ำงาน 
และจริยธรรมในการท�ำงานขององค์กร
	 2. ลักษณะเฉพาะขององค์กรที่ส�ำคัญต่อการสร้างความสุข
ในองค์กร แบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ 

องค์กรแห่งความสุข

ความเข้าใจเกี่ยวกับความสุขในองค์กร และได้ทดลองสร้างความสุข
ในองค์กร เนือ้หาของหลกัสตูรประกอบด้วย 3 Module คอื Conceive 
Conduct และ Concrete

Triple C Roadmap to Happiness in the Workplace

รายละเอียดการด�ำเนินโครงการ 	
	 โครงการฯ เปิดรับสมัครผู้เข้าร่วมโดยวางกลุ่มเป้าหมายหลัก
ที่กลุ่มผู้น�ำในองค์กร โดยเน้นผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และหัวหน้างานที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์  แต่ละบริษัทจะส่งตัวแทน
เข้าร่วมกิจกรรมบริษัทละ 3 คน เข้าร่วมเรียนรู้ตามแนวทางหลักสูตร 
Triple C โดยมีกรอบและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนทั้ง 3 Module ดังต่อ
ไปนี้

Module ที่ 1 Conceive
วัตถุประสงค์  

- เรียนรู้แนวคิด และแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขในบริบท
ของประเทศไทย

- สามารถประเมินความสุขในองค์กร และการวัดความคุ้มค่า (ROI) 
ของการสร้างความสุข

- สามารถวางแผนเพื่อสร้างความสุขในองค์กร

Triple C

conceive

conduct

concrete

เป้าหมาย

- สร้างแรงบันดาลใจ
- สร้างความเข้าใจร่วมกัน
- สร้างเส้นทางแห่งความสุข

- ลงมือปฏิบัติ
- ลงมือสร้างประสบการณ์
- ลงมือแบ่งปันความสุข

- เสริมประสบการณ์
- เสริมหลักการ
- เสริมแรงจูงใจ
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	 ผลจากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น คือ ผู้เข้ารับการอบรมเห็นความ
ส�ำคัญและเข้าใจบทบาทขององค์กรและพนักงานต่อการสร้างความ
สุขในการท�ำงาน   เข้าใจลักษณะของความสุขในองค์กรประเภทต่างๆ 
เข้าใจกรอบหรือแนวทางการสร้างความสุขในที่ท�ำงาน รวมถึง แนวทาง
การบริหารความสุขระหว่างความสุขของพนักงานกับความสุขของ
องค์กร

2. การวางแผนเพื่อสร้างความสุขในองค์กร ผู้เข้ารับการอบรมจะได้
เรียนรู้เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ในการสร้างความสุข และแนวทาง รวมถึง
การจัดทีมงานในการสร้างความสุขในองค์กร 

	 องค์กรแบบเรียบง่ายและเน้นความสมดุล (Simplified 
organization)
	 องค์กรที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์  (Creative Organization) 
	 องค์กรที่เน้นความยั่งยืน (Sustainable Organization) 

	 • Happy Management หรือ การจัดการความสุข อยู่บน
พื้นฐานของ “เป็น อยู่ คือ” ดังนี้

“เป็น”  หมายถึง ได้เป็นตัวตนที่แท้จริง ได้ใช้ความสามารถ
เตม็ศกัยภาพจงึมคีวามสขุใจ และเป็นคนทีค่รอบครวั สงัคม 
ชุมชนพอใจ

“อยู่” ประกอบด้วย อยู่ดี กินดี อยู่อย่างมีแรงใจ (Passion) 
ในการท�ำงาน อยู่ในองค์กรที่ดี มีผู้น�ำและเพื่อนร่วมงานด ี
อยู่ในต�ำแหน่งและอาชีพที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ

“คือ” ประกอบด้วย คือผลงาน คือความหวัง และคือ
ภาพลักษณ์ขององค์กร

	 “เป็น อยู่ คือ” ที่มีความสุข ต้องหมายถึง “เป็น อยู่ คือ” 
ที่สมดุลระหว่างภาคส่วนต่างๆ อย่าง น้อย 3 ส่วน คือ พนักงาน 
ครอบครัว และองค์การ

	 • Happy Employees หรือ พนักงานที่มีความสุข ซึ่งผู้น�ำ
องค์กรต้องเรียนรู้ปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำงานของพนักงาน ทั้ง 7 ปัจจัย 
ก่อนเริ่มวางแผนการสร้างความสุข

รูปแบบการ
ใช้ชีวิต

ครอบครัว ลักษณะงาน

พื้นฐานความคิด
ความเชื่อ ทัศนคติ/
ปัญญา/การฝึกฝน

สังคม
สถาณการณ์/
ปัจจัยแวดล้อม

วัฒนธรรม
องค์กร/

บรรยากาศ

หัวหน้า/
เพื่อนร่วมงาน/
ลูกค้า/บุคคลที่

เกี่ยวข้อง
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	 ผลจากการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ คอื ผูเ้ข้ารบัการอบรมเข้าใจลกัษณะ
ของความสุขที่สมาชิกต้องการ เข้าใจแนวทางการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข และเข้าใจว่าจะวางแผนการด�ำเนินงานเพื่อสร้างความสุขใน
องค์กรของตนได้อย่างไร

3. การประเมินความสุขในองค์กร ผู้เข้ารับการอบรมจะได้เรียนรู้
เกี่ยวกับเครื่องมือที่จะช่วยประเมินผลความสุขของพนักงาน ทั้งในระดับ
บุคคลและระดับองค์กร ได้แก่ Happinometer, Company health 
check , Retern on Inverstment (ROI) เพือ่ให้เข้าใจแนวคดิ การค�ำนวณ 
และการน�ำไปใช้
	 ผลจากการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ คอื ผูเ้ข้ารบัการอบรมเข้าใจแนวทาง
การบริหารความสุขระหว่างความสุขของพนักงานกับความสุขของ
องค์กรและสามารถประเมินความสุขในการท�ำงานในระดับบุคคลและ
ระดับองค์กรได้ รวมถึงมีความรู้เรื่องระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร

4. โครงการพัฒนา ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการสร้างเสริม

สุขภาวะองค์กร (Menu of Healthy Workplace)
	 ผลจากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น คือ  ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจและ
สามารถประเมินความสุขในการท�ำงานในระดับบุคคลและระดับองค์กร
ได้ รวมถึงสามารถค�ำนวณ ROI ได้ นอกจากนี้ยังได้ทราบแหล่งข้อมูลที่
เป็นตัวอย่างกิจกรรมจากองค์กรอื่นๆ และทราบช่องทางเพื่อสร้าง
เครือข่ายระหว่างผู้ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความสุขในองค์กร

Module ที่ 2 Conduct
วัตถุประสงค ์

	 - ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้น�ำแผนการสร้างความสุขในการ
ท�ำงาน ไปทดลองใช้ในองค์กร เป็นระยะเวลา 1 เดือน

	 โครงการ ฯ ได้จัดให้มีอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 
เพื่อให้ได้ทดลองสร้างสรรค์แผนการสร้างความสุขในการท�ำงาน และ
น�ำกลับไปปฏิบัติจริงในบริษัทหรือองค์กรของตนเองเป็นเวลา 1 เดือน 
โดยมีการเยี่ยมชมและนิเทศงานจากองค์กรสุขภาวะต้นแบบ แต่ละ
องค์กรจะด�ำเนินกิจกรรมการสร้างสุขในองค์กร จ�ำแนกเป็น 8 ด้าน 
ตามหลัก Happy 8 workplace ได้แก่

	 Happy Body (สขุภาพด)ี = มสีขุภาพแขง็แรงทัง้กายและจติใจ
	 • กิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพ เช่น การออกก�ำลังกาย 
	 • จัดสวัสดิการด้านสุขภาพ เช่น การักษาพยาบาล ประกัน
	   อุบัติเหตุ
	 • จัดรางวัลสุขภาพดีเด่น เช่น รางวัลจากการควบคุมน�้ำหนัก
	   ให้ได้มาตรฐาน รางวัลส�ำหรับการเลิกบุหรี่ เป็นต้น

	 Happy Heart (น�ำ้ใจงาม) = มีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน
	 • กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตใจของพนักงาน เช่น การจัดเลี้ยง
	   วันเกิด กิจกรรมท�ำบุญในวันเกิด/เดือนเกิดของพนักงาน 

	 • เพิ่มการใส่ใจพนักงานด้วยกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและ
ปัญหาของพนักงาน การเยี่ยมพนักงานตามโอกาสต่างๆ 
หรือ ยามเจ็บป่วย

	 • มอบรางวัลต่างๆ เช่น รางวัลพนักงานดีเด่น รางวัลพนักงาน
อายุงานนาน
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	 Happy Relax (ผ่อนคลาย) = รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ 	
	 ในการด�ำเนินชีวิต
	 • กิจกรรมสันทนาการ ตามเทศกาล เช่น จัดเลี้ยงประจ�ำปี 

ในวันปีใหม่ หรือวันส�ำคัญขององค์กร กิจกรรมท่องเที่ยว
ประจ�ำปี 

	 • กิจกรรมพบปะสังสรรค์ รับประทานอาหารร่วมกัน 
	 • มมุผ่อนคลาย เช่น มมุอ่านหนงัสอื มมุกาแฟ ห้องสนัทนาการ 

	 Happy Brain (หาความรู้) = การศึกษาหาความรู้ พัฒนา	
	 ตนเองตลอดเวลา
	 • กิจกรรมเพิ่มความรู้แก่พนักงานและบุคลากรขององค์กร 	
	   เช่น การอบรมต่างๆ 
	 • จดัเพิม่ช่องทางการเรยีนรูใ้นองค์กร เช่น ผ่านระบบ Intranet  
	   จัดท�ำห้องสมุด 
	 • จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหัวหน้างาน ทีมงาน 
	   หรือระหว่างพนักงานด้วยกัน

	 Happy Soul (ทางสงบ) = มีความศรัทธาในศาสนาและมี
	 ศลีธรรมในการด�ำเนนิชวีติ
	 • ส่งเสรมิด้านคณุธรรมและจริยธรรม
	 • กิจกรรมด้านศาสนา เช่น ท�ำบุญ ฟังธรรม นั่งสมาธิ

	 Happy Money (ปลอดหนี)้ = มเีงนิรูจ้กัเกบ็ รูจ้กัใช้ ไม่เป็นหนี้
	 • สวัสดิการด้านการเงิน เช่น เงินช่วยเหลือในโอกาสต่างๆ เงิน	
	   กู้ดอกเบี้ยต�่ำ
	 • ส่งเสริมกิจกรรมด้านการออมเงิน การหักเงินสะสม
	 • ให้ความรู้เรื่องการบริหารการเงิน
	 • กิจกรรมลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ เช่น จัดตลาดนัดสินค้า	   
	   ราคาประหยัด 

	 Happy Family (ครอบครัวดี) = มีครอบครัวที่อบอุ่นและ	
	 มั่นคง
	 • ส่งเสริมความเป็นครอบครัว เช่น การให้ครอบครัวของ		
	   พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรด้วย 
	 • กิจกรรมวันพ่อ / วันแม่ 
	 • กิจกรรมอบรมการวางแผนครอบครัว

	 Happy Society (สังคมดี) = มีความรักสามัคคี เอื้อเฟื้อต่อ
	 ชุมชนที่ตนท�ำงานและที่พักอาศัย
	 • เน้นกิจกรรมเพื่อคืนประโยชน์สู่สังคม (CSR) 

	 จากการติดตามผลการสร้างความสุขของหน่วยงานเหล่านั้น 
โดยผศ.ดร.จฑุามาศ แก้วพจิติร สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ (นด้ิา) 
และทีมผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ให้ค�ำปรึกษา แก้ไขปัญหา และสอบถามถึง
การด�ำเนินการของโครงการตลอดระยะเวลา 1 เดือน พบว่า ปัญหา
ส่วนใหญ่เกิดจากพนักงานไม่เห็นถึงความส�ำคัญของการเข้าร่วม ทาง
โครงการฯ ได้แนะน�ำให้แต่ละองค์กรที่ประสบปัญหา ใช้เครื่องมือ 
Happinometer ประเมินความสุขด้านต่างๆ ของพนักงานก่อนเพื่อ
ทราบความต้องการของพนักงานจริงๆ ว่าต้องการความสุขด้านใดบ้าง 
แล้วจัดสวัสดิการให้ตรงตามความต้องการ เพราะแต่ละบุคคลมีปัญหา
และความต้องการที่ต่างกัน ก็จะช่วยลดปัญหาเรื่องการไม่เข้าร่วมและ
ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมที่ไม่ตรงตามความต้องการ
ของพนักงานอีกด้วย
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Module ที่ 3 Concrete
วัตถุประสงค์

- เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์
ที่ได้รับจากการสร้างความสุขในองค์กร
- เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาโครงการ

	 โครงการฯ จัดให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับจากการสร้างความสุขในองค์กรของตน
โดยใช้รูปแบบของ Show and Share  แต่ละองค์กรจะผลัดเปลี่ยนกัน
น�ำเสนอผลการด�ำเนินกิจกรรม ปัญหาอุปสรรค และวิธีการแก้ไขปัญหา 
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นกับแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ
องค์กรอื่นๆ 

	 โครงการมิติใหม่ฯ ได้ด�ำเนินการเฟ้นหาองค์กรต้นแบบอย่าง
ต่อเนื่องตลอด 3 ปีของการด�ำเนินงาน แต่ละปีจะคัดเลือก 10 องค์กร
เข้าร่วมโครงการ รวม 3 รุ่น 30 องค์กร โดยทั้ง 30 องค์กร ได้ถ่ายทอด
ความส�ำเร็จของกิจกรรมไว้ในคู่มือทักษะการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมด้านโลจิสติกส์ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้สนใจได้ศึกษาและ
น�ำไปใช้ต่อ ถอืเป็นการรวมรวมผลลพัธ์ความส�ำเรจ็ก้าวแรกของโครงการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) ในกลุ่มอุตสาหกรรม
โลจิสติกส์ทางถนน ภายใต้โครงการมิติใหม่ของการพัฒนากําลังคน
ด้านโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ (Productive) และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(Happy Workforce) สําหรับกลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์
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องค์กรต้นแบบขนาดเล็ก

จ�ำนวนพนักงาน 1-50 คน



บริษัท พรอมพท์ โพรวายด์ จ�ำกัด 
ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่เดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2549 

ทุนจดทะเบียน
จำ�นวนพนักงาน

ผลิตภัณฑ์
และการบริการ

	          
Happy Work Place

การติดต่อ

1,000,000.00 บาท

18 คน

ตัวแทนผู้รับจัดการขนส่ง ขนถ่ายสินค้า และคนโดยสาร ทั้งทางบก
ทางน้ำ� ทางอากาศ ทั้งภายในและต่างประเทศ บริการคลังสินค้า
(Warehousing) ตัวแทนออกของและพิธีการทางศุลกากร

212,214 ชอยอ่อนนุช 70/1 ประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250

โทรศัพท์ 02-721-2200   โทรสาร 02-7210099

www.promptprovides.com
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• ใช้วันสำ�คัญต่างๆ เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก 
และพนักงานทุกคนในบริษัท 

• จ่ายค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึนจากผลประกอบการของบริษัทกรณีท่ีสามารถส่งมอบ
บริการที่ลูกค้าพึงพอใจในทุกกระบวนการเพื่อสร้างแรงจูงใจพนักงาน

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

เราด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นอยู่บนหลัก
ธรรมาภิบาล คือ มีคุณธรรม โปร่งใส
และตรวจสอบได้ พันธกิจของเรามุ่งเน้น
การดูแลลูกค้า คู่ค้า และพนักงานอย่าง
เป็นธรรม และใช้หลกัธรรมาภบิาลในการ
ก�ำหนดนโยบายบรหิารคน เพือ่ให้พนกังาน 
ลูกค้าและองค์กรเติบโตร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน    

บริษัท พรอมพท์

โพรวายด์ จ�ำกัด

(PROMPT PROVIDES CO.,LTD.)

รายละเอียดโปรดศึกษาต่อใน 

ร่วมกันท�ำของขวัญ
และการ์ดวนัเกดิให้
เพือ่นร่วมงาน

กจิกรรมวนัปีใหม่

การอบรมสนทนา
ภาษาอังกฤษ
ประจ�ำวัน

โครงการน�ำร่อง 
ระบบพีเ่ลีย้งระหว่าง
ผูบ้รหิารกบัพนกังาน

การอบรมธุรกิจ
ประจ�ำเดือน

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข
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รายละเอียดโปรดศึกษาต่อใน 

บริษัท เวริทรานส์ โกลบอล โลจิสติกส์ จ�ำกัด
ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่เดือน เมษายน  ปี พ.ศ.2553

มีส�ำนักงานใหญ่อยู่ในประเทศไทย ประกอบด้วย 4 สาขา ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (ส�ำนักงานใหญ่) 

สนามบินสุวรรณภูมิ ท่าเรือน�้ำลึกแหลมฉบัง และจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงยังมีสาขาในภูมิภาคเอเชีย

ทั้งในมาเลเซีย สิงคโปร์ และเมียนมาร์

ทุนจดทะเบียน
จำ�นวนพนักงาน

ผลิตภัณฑ์
และการบริการ      

Happy Work Place

การติดต่อ

3,000,000.00 บาท

20 คน

ตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของผู้ส่งออกและผู้นำ�เข้า

สำ�นักใหญ่ 60/1 อาคารมนริริน ซอย 8 พหลโยธิน แขวงสามเสนใน

เขตพญาไท กทม 10400

โทรศัพท์ 02-615-4381   โทรสาร 02-616-6200
enquiry@veritrans-log.com
www.veritrans-log.com

ร่วมกันสวดมนต์ 
5 - 10 นาทีทุกเช้า

จัดกิจกรรมรดน�้ำ
ด�ำหัวพนักงานที่
อาวุโส

จัดโครงการปลูกป่า
ทดแทน

จัดกิจกรรมปีใหม่

บริจาคเงินสมทบ
ทุนโครงการต่างๆ 
ของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว
บริจาคเงินช่วยเหลือ
และสิ่งของในพื้นที่
ห่างไกล เริ่มจาก
บ้านเกดิของพนกังาน

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

บริษัท เวริทรานส์
โกลบอล โลจิสติกส์ จ�ำกัด

(VERITRANS GLOBAL
LOGISTICS CO., LTD.: VGL)

• พนักงานทุกคนสามารถพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้บริหารได้โดยตรง

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

การให้ความส�ำคัญเรื่องการดูแลสังคม
และสิ่งแวดล้อม เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะ
ส่งผลให้องค์กรเตบิโตได้อย่างยัง่ยนื เราจงึ
ดูแลทั้งพนักงานและดูแลสังคมภายนอก 
ด้วยการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมภายใต้
แนวคิด “Charity and Go Green” ทุก
กิจกรรมที่จัดขึ้นไม่เพียงแต่เป็นการ
ตอบแทนสงัคมเท่านัน้ แต่ยงัสร้างความสขุ
จากการเป็นผูใ้ห้ ให้กบัพนกังานได้อย่างดี
อีกด้วย
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รายละเอียดโปรดศึกษาต่อใน 

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

บริษัท เค. แอร์แอนด์ซี เฟรทเซอร์วิส จ�ำกัด
เป็นบริษัทในกลุ่ม Eagle Thai Group ผู้น�ำด้านโลจิสติกส์
ครบวงจร ที่มีความช�ำนาญในเรื่อง Freight Management 
และการบริหารคลังสินค้า (WMS) ด้วยเครือข่ายที่ครอบคลุม
ทั่วโลก ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2534

ทุนจดทะเบียน

จำ�นวนพนักงาน

ผลิตภัณฑ์
และการบริการ

Happy Work Place

การติดต่อ

4,000,000.00 บาท  

29 คน

ให้บริการรถขนส่งและกระจายสินค้า โลจสิตกิส์ครบวงจร 

234/31 ถ.พหลโยธิน อนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

โทรศัพท ์02-790-1300  โทรสาร 02-970-3995
www.eaglesthai.com

วันหยุดเสาร์เว้นเสาร์

พัฒนาศักยภาพ
ด้วยรูปแบบพี่สอนน้อง 
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบ Web Intranet

คืนวันหยุดและวันลาที่
ไม่ได้ใช้ตามสิทธิ์
ให้เบี้ยขยันพนักงานที่
ไม่ขาด ลา มาสาย

เงนิช่วยหลอืในโอกาสต่างๆ 
งานแต่งงาน, งานศพ 
ต้อนรบัสมาชกิใหม่ 

มอบทุนการศึกษาให้
บุตรพนักงานที่เรียนดี
หรือได้รางวัล
สนับสนุนหน่วยงานเพื่อ
สังคมภายนอกเช่น ท�ำบุญ
ที่บ้านเด็กอ่อน บริจาค
โลหิต

• ผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงผลจากการให้ความสำ�คัญเรื่องคุณภาพชีวิต
ที่ดีของพนักงาน 

• ใช้กิจกรรมพนักงานเป็นเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ ทัศนคติและบรรยากาศ
ที่ดีภายในองค์กร

• ให้ความสำ�คัญกับครอบครัวของพนักงาน 

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

แม้นิยามความสุขของแต่ละบุคคลนั้นแตก
ต่างกัน แต่เราไม่ได้มองความสุขแค่ในระดับ
บคุคลเท่านัน้ ความสขุควรจะครอบคลมุอยูใ่น
การท�ำงานและการใช้ชวีติด้วย เราจงึมุง่สร้าง
สมดลุแห่งความสขุ ทัง้ความสขุในระดบับคุคล 
ความสุขจากการท�ำงาน และความสุขใน
ครอบครัวของพนักงาน 

บริษัท เค. แอร์แอนด์ซี 
เฟรทเซอร์วิส จ�ำกัด
(K. AIR & SEA FREIGHT

SERVICES CO., LTD)

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

ท่องเที่ยวประจ�ำปี

สังสรรค์ส่งท้ายปี
เก่าต้อนรับปีใหม่

ส่งของขวัญและอวยพร
วันเกิดพนักงาน

โครงการเราคอืครอบครวั
เดียวกัน งานสงกรานต์ 
รดน�้ำด�ำหัวผู้ใหญ่

ท�ำบุญไหว้พระตามวัด
ต่างๆ
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รายละเอียดโปรดศึกษาต่อใน 

บริษัท เอ็ม พลัส อาร์ ฟอร์เวิร์ดดิ้ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด
เป็นบริษัทในกลุ่ม The M+R Spedag Group ส�ำนักงานใหญ่อยู่ที่ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ด�ำเนิน
ธุรกิจด้านการขนส่ง ปัจจุบันมีส�ำนักงาน 72 แห่งใน 22 ประเทศ ส�ำนักงานในกรุงเทพมหานคร
ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2538 

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

ติดบอรด์ เรื่องเล่า 
ข้อคิดดีๆ หรือเรื่อง
ขบขัน

เล่นเกมส์ชิงรางวัล
บนบอร์ด

กิจกรรมประจ�ำปี 
นอกสถานที่

กิจกรรมรับประทาน
อาหารร่วมกัน
รวมทั้งผู้บริหาร

จัดเค้กและของขวัญ
วันเกิดให้พนักงาน

บริษัท เอ็ม พลัส อาร์
ฟอร์เวิร์ดดิ้ง

(ประเทศไทย) จ�ำกัด
(M+R FORWARDING
(THAILAND) CO.,LTD.)

• สำ�รวจความสุขของพนักงานผ่านเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า “แบบสำ�รวจความสุข: 
Happinometer” เพื่อวิเคราะห์ความสุขในด้านต่างๆ และนำ�ผลมาเป็น
จุดต้ังต้นในการออกแบบโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ

• มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนักงานได้พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

วิสัยทัศน์ของเรามุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับ
พนกังาน ทัง้เรือ่งประสทิธภิาพในการท�ำงาน
และความรู้สึกของการเป็นเจ้าของกิจการ
ร่วมที่ว่า “Our employee’s are highly 
competent and loyal co-entrepreneurs” 
ซึ่งกลายเป็นนโยบายส�ำคัญในการดูแล
พนักงาน ถ้าพนักงานรู้สึกว่าตนเองได้รับ
การดแูลทีด่เีพยีงพอ ได้มโีอกาสแสดงศกัยภาพ
ในการท�ำงาน ก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึก
เป็นเจ้าของร่วมและทุ ่มเทท�ำงานให้กับ
องค์กรในท้ายที่สุด

ทุนจดทะเบียน
จำ�นวนพนักงาน

ผลิตภัณฑ์
และการบริการ      

Happy Work Place

การติดต่อ

9,000,000.00 บาท

30 คน

ตัวแทนผู้ดำ�เนินธุรกิจนำ�เข้าและส่งออกทั้งทางเรือและทางอากาศ (Sea
 & Air Freight Forwarder) การบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse 
Management Systems: WMS) การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้าน
การขนส่ง (Shipment Information Systems: SIS) และระบบจัดการ
คำ�สั่งซื้อ (Order Management Systems: OMS)
3354/49 อาคารมโนรม ชั้น 15 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน
เขตคลองเตย กทม. 10110

โทรศัพท์ 02-2499787   โทรสาร 02-2493844
www.th.mrspedag.com
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กินเลี้ยงสังสรรค์
ในบริษัท

จัดงานวันเกิด
ให้พนักงาน

สนับสนุนการออก
ก�ำลงักายหลงัเลกิงาน

ให้รางวลัส�ำหรบั
พนกังานดเีด่น

จัดสัมมนาประจ�ำปี

จัดงานเลี้ยงประจ�ำ
ปีในช่วงปีใหม่

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

บริษัท จี ที แอล (ประเทศไทย) จ�ำกัด
ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่เดือนมีนาคม ปีพ.ศ. 2548

• ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับการสร้างความสุขภายในองค์กร
• ใช้วิธีติดตามผลความพึงพอใจในการทำ�งาน หรือสังเกตความทุ่มเทในการ

ทำ�งานของพนักงานเป็นตัวช้ีวัด
• สร้างวัฒนธรรมองค์กร ท่ีหัวหน้างานคอยให้คำ�ปรึกษาและคำ�ช้ีแนะในการ

ทำ�งานให้พนักงาน

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

เราไม่มองคนเป็นเหมือนเครื่องมือใน
การท�ำธุรกิจ แต่มองคนในฐานะกลไก
ส�ำคัญในการพัฒนาองค์กรให้เติบโต
อย่างยั่งยืน ดงันัน้ ถ้าพนกังานมคีวาม
สขุในการท�ำงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี เราก็
จะสามารถรักษาบุคลากรที่เป็นเหมือน
ทรพัยากรทีม่ค่ีาให้ท�ำงานอยูก่บัองค์กรได้

บริษัท จี ที แอล 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด
(VERITRANS GLOBAL

LOGISTICS CO., LTD.: VGL )

ทุนจดทะเบียน
จำ�นวนพนักงาน

ผลิตภัณฑ์
และการบริการ      

Happy Work Place

การติดต่อ

5,000,000.00 บาท

32 คน

ให้บริการขนส่งสินค้าทั้งภายในและต่างประเทศทั้งทางและเรือและ
ทางอากาศ รวมถึงบริการด้านเอกสารพิธีการศุลกากร การประกันภัย
ทางการขนส่งสินค้า ฯลฯ ด้วยเครือข่ายทั่วโลก

227 ซอยสวนพลู 6 ถนนสาทรใต้ ทุ่มมหาเมฆ เขตสาทร
กรุงเทพมหานคร 12120

โทรศัพท์ 02-615-4381   โทรสาร 02-616-6200
enquiry@veritrans-log.com
www.veritrans-log.com

รายละเอียดโปรดศึกษาต่อใน 
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บริษัท ไดมอนด์ ฟู้ด โปรดักท์ จ�ำกัด
ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่เดือน สิงหาคม  ปี พ.ศ. 2554 

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

จัดกิจกรรมออก
ก�ำลังกายยามเช้า

เปิดเพลงคลายเครยีด
ระหว่างท�ำงาน

จดัเลีย้งพนกังาน
ประจ�ำปี

โครงการออมเงนิ

กิจกรรม Happy 
Birthday พนักงาน

จัดกิจกรรมในวัน
ส�ำคัญต่างๆ

โครงการ “ท�ำดมีข้ีาว 
มีเงิน” แจกข้าวสาร
ให้พนักงาน

• ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับนโยบายสร้างความสุขภายในองค์กร
• ผู้บริหารให้ความสำ�คัญต่อความรู้สึกของพนักงานก่อนผลประโยชน์

มองพนักงานเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน
• ตั้งคณะทำ�งานฯ เฉพาะขึ้นเพื่อจัดกิจกรรมสร้างความสุขภายในองค์กร
• กำ�หนดตัวชี้วัดผลการสร้างความสุขหลายรูปแบบ

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

การก้าวไปสู่องค์กรแห่งความสุขได้นั้น 
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกส่วนใน
องค์กร ตัง้แต่ผูบ้รหิารทีเ่ชือ่มัน่ในแนวทาง
การสร้างสุข พนักงานทุกคนให้ความ
ร่วมมือ มีความสามัคคี เพื่อว่าในที่สุด
ทั้งหน่วยงานมีการท�ำงานที่ดี มีประ-
สิทธิภาพในการแข่งขัน ฯลฯ ซึ่งสิง่ต่างๆ 
เหล่านี้เกิดขึ้นได้ด้วยการท�ำงานอย่างมี
ความสุขนั่นเอง

บริษัท ไดมอนด์ ฟู้ด
โปรดักท์ จ�ำกัด

(DIAMOND FOOD PRODUCT 
CO.,LTD.)

ทุนจดทะเบียน
จำ�นวนพนักงาน

ผลิตภัณฑ์
และการบริการ      

Happy Work Place

การติดต่อ

5,000,000.00 บาท

35 คน

แปรรูปอาหารทะเลและรับจ้างผลิตอาหารทะเลกระป๋องแปรรูป (OEM)
ส่งออกยังต่างประเทศทั้งในแถบแอฟริกา และบางประเทศในอเมริกาใต้
เอเชียและตะวันออกกลาง ด้วยมาตรฐาน GMP & HACCP

33 หมู่ 6 ถนนพระราม 2 ตำ�บลท่าจีน อำ�เภอเมืองสุมทรสาคร
จังหวัด สมุทรสาคร 74000

โทรศัพท์ 034-8222562   โทรสาร 034-822564
www.diamondfoodproduct.co.th

รายละเอียดโปรดศึกษาต่อใน 
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โรงพยาบาลสัตว์บางนา
โรงพยาบาลสัตว์เอกชนที่เปิดให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
ก่อตั้งเมื่อ 9 เมษายน  ปี พ.ศ. 2546

จัดวันครบรอบวัน
ก่อตั้งโรงพยาบาล

กิจกรรม Big 
Cleaning Day
กิจกรรมส่งท้ายปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่

จัดสัมมนาประจ�ำปี

จัดชมรมแบดมินตัน
และจัดแข่งขันขึ้น
ประจ�ำปี

ปลูกต้นไม้และผัก
สวนครัวกินเองใน
โรงพยาบาล
โครงการออมวันละนิด
จิตแจ่มใส

เบี้ยขยัน

มอบรางวัลพนักงาน
ดีเด่น

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

• ผู้บริหารตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการหาแนวทางลดความขัดแย้ง
และประสานความแตกต่างระหว่างบุคคล

• สร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจซึ่งกันและกัน
• รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน เพื่อนำ�มาพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงาน

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

ด้วยความเชื่อว่าถ้าพนักงานมีความสุขใน
การท�ำงาน ย่อมจะส่งมอบบริการที่ดีให้
กับลูกค้า ความสุขจึงกลายเป็นหลักปรัชญา
ในการบริหารพนักงาน ไม่เพียงแต่สร้าง
ความสุขให้กับพนักงานเท่านั้น เรามุ่งหวัง
ให้ที่นี่เป็นเหมือนสถานที่ที่สร้างความสุขใจ
ให้กับผู้ที่มารับบริการด้วย

โรงพยาบาลสัตว์บางนา
(BANGNA PET HOSPITAL) 

ทุนจดทะเบียน

จำ�นวนพนักงาน

ผลิตภัณฑ์
และการบริการ

Happy Work Place

การติดต่อ

3,000,000 บาท

39 คน

ให้บริการรักษาสัตว์เลี้ยงทั้งตรวจรักษาทั่วไป และตรวจรักษาโรคเฉพาะทาง
เอ็กซ์เรย์ อัลตราซาวด์ ผ่าตัด บริการอาบน�้ำ-ตัดขน รับฝากเลี้ยงและฝากรักษา
จ�ำหน่ายสินค้าสัตว์เลี้ยง ตลอดจนรถบริการรับส่งสัตว์เลี้ยง

232/2 หมู่ 11 ซอยบางนาตราด 23 ถนนบางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร  10260

โทรศัพท ์ 02-744-1410
Email: info@bphpetcare.com

รายละเอียดโปรดศึกษาต่อใน 
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บริษัท มิทส์ โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
เป็นบริษัทผู้ให้บริการด้านคลังสินค้าในกลุ่ม Mitsui-Soko Thailand Group ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม Mitsui

-Soko Group ส�ำนกังานใหญ่อยูท่ีป่ระเทศญีปุ่น่ ตัง้ขึน้ในปีค.ศ. 1909  ส่วนบรษิทั มทิส์ โลจสิตคิส์ (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่เดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2549

พบปะ สังสรรค์ รับ
ประทานอาหารร่วมกัน

แข่งขันกีฬาภายใน 
“Sport of Smile”

จัดงานวันเกิด
“All together HBD”

จัดงานเลี้ยงปีใหม่

โครงการ “ทกัทายด้วย
สวสัด ีสร้างไมตรด้ีวย
รอยยิม้

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

บริษัท มิทส์ โลจิสติคส์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด

(MITS LOGISTICS
(THAILAND) CO.,LTD.) 

• คณะทำ�งานฯ ได้สำ�รวจความสุขของคนในองค์กรก่อนเริ่มทำ�โครงการฯ 
• คณะทำ�งานฯ มาจากกลุ่มพนักงาน
• มีการสำ�รวจและสรุปข้อมูลความต้องการของพนักงาน นำ�มาคัดกรอง

จัดลำ�ดับความสำ�คัญและความเป็นไปได้เพื่อจัดกิจกรรมที่พนักงานสนใจ
• ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้พนักงานทุกคนทราบ
• ให้รางวัลเพื่อจูงใจพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมในบางกรณี
• ผู้บริหารและหัวหน้ามีบทบาทสำ�คัญในการสนับสนุนโครงการต่างๆ
• เน้นมอบหมายงานให้ถูกคน ให้เหมาะสมกับความถนัดและความชอบ 

เพื่อลดความเครียด
• ปลูกฝังวัฒนธรรมการยิ้มแย้มให้แก่กัน 

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

ปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อความสขุของพนกังาน
ต้องก้าวไปพร้อมกนั ไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทน
ต้องเป็นธรรมและเหมาะสมสามารถเติบโต
ในหน้าที่การงาน หัวหน้างานมีบทบาท
ส�ำคัญในการบริหารทีม ต้องมีความสัมพันธ์
ทีด่ภีายในหน่วยงาน มบีรรยากาศการท�ำงาน
แบบมีส่วนร่วม เป็นทีม ฯลฯ เหล่านี้ล้วน
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สนับสนุนให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจในการท�ำงาน แล้วปฏิบัติงาน
อย่างเต็มก�ำลังเพื่อให้งานนั้นๆ ประสบ
ความส�ำเร็จ

ทุนจดทะเบียน

จำ�นวนพนักงาน

ผลิตภัณฑ์
และการบริการ

Happy Work Place

การติดต่อ

8,000,000.00 บาท

40 คน

บริการด้านคลังสินค้าที่ถนนบางนาด้วยระบบการจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ

138 อาคารบุญมิตร ชั้น 3 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10150

โทรศัพท์ 02-2371257   โทรสาร 02-236 9260 
www.mitsui-soko.co.th

รายละเอียดโปรดศึกษาต่อใน 
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กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

จัดเลี้ยงและท่องเที่ยว
ประจ�ำปี

สวัสดิการต่างๆ
ตามกฏหมาย

กู้เงินดอกเบี้ยต�่ำ

ทุนจดทะเบียน

จำ�นวนพนักงาน

ผลิตภัณฑ์
และการบริการ

Happy Work Place

การติดต่อ

5,000,000.00 บาท

45 คน

จัดจ�ำหน่ายอุปกรณ์เครื่องใช้ส�ำนักงาน คอมพิวเตอร์ ตลอดจนผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม
เครื่องใช้ในห้องอาหาร ซึ่งครอบคลุมการจัดส่งทั้งในกรุงเทพ ปริมณฑลและต่าง
จังหวัดทั่วประเทศ

20/2 ซอยสุขุมวิท 4 (นานาใต้) ถนนสุขุมวิท คลองเตย เขตคลองเตย
กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท์ 02-2554747-51   โทรสาร 02-255-4752
www.cwdofficesupply.com

บริษัท ซี.ดับบลิว.ดี อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด 
ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่เดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2533 

เชื่อว่าถ้าพนักงานทุกคนสามารถสื่อสาร

กันได้โดยไม่มีช่องว่างจะท�ำให้การท�ำงาน

ร่วมกันเป็นไปในทิศทางที่ดี สามารถท�ำงาน

ได้ลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ และถ้า

พนักงานซึ่งเป็นผู ้ส่งมอบบริการท�ำงาน

ด้วยความสุขก็จะสามารถส่งมอบการบริการ

ที่ดี สร้างความประทับใจ พร้อมที่จะส่งต่อ

ความสุขนั้นให้กับผู้รับบริการ

บริษัท ซี.ดับบลิว.ดี 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด

(C.W.D. INTERNATIONAL
CO., LTD.)

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

• พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง เริ่มจากการรับฟัง
ปัญหาต่างๆ ของพนักงาน

• หาวิธีการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ
• แผนสร้างความสุขปรับเปลี่ยนตามความเห็นส่วนใหญ่ของคนในองค์กร
• กำ�หนดนโยบายให้สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไป

รายละเอียดโปรดศึกษาต่อใน 
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ทุนจดทะเบียน

จำ�นวนพนักงาน

ผลิตภัณฑ์
และการบริการ

Happy Work Place

การติดต่อ

5,000,000.00 บาท

50 คน

รับ-ส่งสินค้าในพื้นที่ต่างๆ ครอบคลุมทั่วประเทศ 

3 ถนนเนียนทองค�ำ ต�ำบล บ้านโป่ง อ�ำเภอ บ้านโป่ง จังหวัด ราชบุรี 70110

โทรศัพท์ 032-742140   โทรสาร 032-353-367
jira_jaroen@hotmail.com

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

ปรับปรุงสถานที่
ท�ำงาน

โครงการวันดีดี มีให้
กัน ...จัดเลี้ยงอาหาร
พนักงานเดือนละครั้ง

โครงการท�ำดีมีแต้ม 
– สนับสนุน KPIs 
ขององค์กร

กิจกรรม 5 ส

กิจกรรมกีฬาสร้างสุข

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด จิรเจริญ
เป็นห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดที่ด�ำเนินธุรกิจขนส่งในรูปแบบครอบครัว ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปีพ.ศ. 2546

• กำ�หนดเป็นพันธกิจขององค์กรว่า ต้องเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้พนักงาน
อย่างสม�่ำเสมอ

• เปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมเสนอกิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

เราเชื่อว่าพนักงานคือฟันเฟืองส�ำคัญของ

ความส�ำเรจ็ ดงันัน้จงึไม่มองข้าม “ความสขุ” 

ของพนักงาน เมื่อทุกคนในองค์กรเกิด

ความสุขก็จะเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการ

ท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด
จิรเจริญ

(JIRAJAROEN LIMITED
PARTNERSHIP)

รายละเอียดโปรดศึกษาต่อใน 
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สนับสนุนการ
ออกก�ำลัง

ให้ความรู้การดูแล
โรคภัยไข้เจ็บ และ
โภชนาการ

กิจกรรมสันทนาการ
รูปแบบต่างๆ เช่น
มุขฮาประจ�ำสัปดาห์

นั่งสมาธิก่อนท�ำงาน

โครงการออมเงิน
ทวีทรัพย์

กิจกรรมท�ำบุญต่อ
เนื่องทุกปี

จัดท�ำข้อความ คติ 
เตือนใจ ในจุดที่
อ่านง่าย

ท่องเที่ยวประจ�ำปี

จัดอบรมทักษะ
พนักงาน

จัดหาข่าว บทความ
ที่น่าสนใจให้อ่าน

กิจกรรมตามเทศกาล 
เช่น วันพ่อ วันแม่

ช่วยจัดแผนการเดิน
ทางกลับบ้านในช่วง
เทศกาล

จัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
ชุมชนและสถานศึกษา

กิจกรรมขับเคลื่อนความสุข

• สนับสนุนให้ทุกคนปฏิบัติดี พูดดี ทำ�ดี
• มีการแนะนำ�ตักเตือนซึ่งกันและกัน
• สนับสนุนปลูกฝังเรื่องของการให้

กลยุทธ์ขับเคลื่อนความสุข

ถึงแม้จะเป็นองค์กรขนาดไม่ใหญ่มาก แต่
ก็ไม่ได้ท�ำให้ความสุขของชาว V&P น้อย
ลงแต่อย่างใด ด้วยความที่มีพนักงานจ�ำนวน
ไม่มาก ท�ำให้ความสัมพันธ์ภายในองค์กร
จึงเหมือนครอบครัวเดียวกัน บรรยากาศ
การท�ำงานจึงเป็นแบบเพื่อนหรือพี่น้อง 
ประสานงานกันได้อย่างราบรื่น

บริษัท วีแอนด์พี
เอ็กซแพนด์ เมททัล

จ�ำกัด
(V&P Expanded Metal CO.,LTD.) 


